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Convite

Clausula 1.2
Objeto do procedimento

1- O presente procedimento por consulta prévia, tem por objeto a aquisicdo de servigos de
comunicacgoes fixas e moveis e de transmissao de dados também fixos e méveis, de acordo com as
condi¢des definidas neste Caderno de Encargos nos termos do n° 1 do artigo 112° do Cédigo dos
Contratos Publicos.

2- A presente aquisicdo encontra-se classificada no Vocabulario Comum para os Contratos Publicos
instituido pelo Regulamento (CE) n°® 2195/2002, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 5 de
novembro de 2002, alterado pelo Regulamento (CE) n® 2151/2003, da Comisséo, de 16 de dezembro
de 2003, e pelo Regulamento (CE) n° 213/2008, da Comissao, de 28 de novembro de 2007, publicado
no Jornal Oficial da Unido Europeia, n.° L 74, de 15 de margo de 2008, com o cédigo 64210000-1 —

Servigos telefonicos e de transmissdo de dados

Clausula 2.2
Entidade adjudicante

1- A entidade adjudicante é a EMES - Empresa Municipal de Estacionamento de Sintra, EM SA.
(daqui em diante designada por EMES) sita no Largo Virgilio Horta, Ed. Pagos do Concelho, em
Sintra, cuja decisao de contratar foi tomada pelo seu Conselho de Administracao.

2- As pecgas do concurso estdo disponiveis para consulta dos interessados das 9 horas as 12h30m
e das 14h as 17 horas, nas instalagées da empresa, sitas na Rua Dr. Alfredo Costa n°7, 2710-524 em
Sintra, com os numeros de telefone 210939454.

3- As pecgas que constituem o presente concurso serdo integralmente disponibilizadas de forma

gratuita, na plataforma eletrénica utilizada pela EMES: http://www.acingov.pt.

3.1 - O acesso a referida plataforma eletronica, que permite ao interessado efetuar a consulta e
descarregar as pegas referidas no nimero anterior, s6 € possivel mediante a credencia¢ao do

mesmo junto da empresa ACIN, que gere o dominio http://www.acingov.pt. A credenciagao

devera ser efetuada através do Servigo de Apoio ao Cliente da empresa ACIN, com o nimero
291 957 888, o qual facultara os elementos necessarios ao preenchimento dos dados de
identificacdo da empresa interessada.

3.2 - A credenciagao explicitada no numero anterior, bem como o manual de utilizagédo da referida
plataforma eletrénica de contratagéo publica, todo o seu enquadramento técnico e respetivas

instrugdes, encontram-se patentes no sitio http://www.acingov.pt.

4- Todas as notificagdes e comunicagdes entre a entidade adjudicante e os interessados, na fase de
formacdo do contrato, serdo efetuadas, preferencialmente através da plataforma eletrénica

www.acingov.pt e através de correio eletrénico, nos termos dos artigos 467 a 469 do CCP.
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Clausula 3.2
Esclarecimentos e retificag6es das pegas do procedimento
1- Os esclarecimentos necessarios a boa compreenséo e interpretagdo das pegas do procedimento
devem ser solicitados pelos interessados, por escrito, no primeiro tergo do prazo fixado para a

apresentagao das propostas, através da plataforma eletrénica http://www.acingov.pt.

2- Os esclarecimentos a que se refere o numero anterior sdo prestados por escrito, entidade
adjudicante, até ao termo do segundo terco do prazo fixado para a apresentagao das propostas,
através da plataforma eletrénica http://www.acingov.pt.

3- Os esclarecimentos e retificagbes fazem parte integrante das pecas do procedimento a que dizem
respeito e prevalecem sobre esta em caso de divergéncia.

4- O 6rgao competente para prestar esclarecimentos é a entidade adjudicante.

Clausula 42
Nocéao de proposta e prazo de entrega

1- A proposta é a declaragao pela qual o concorrente manifesta a entidade adjudicante a sua vontade
de contratar e o modo pelo qual se dispoe a fazé-lo.

2- A proposta deve ser entregue até as 23:59 horas do 6° dia a contar da data de colocac¢édo do oficio
convite na plataforma eletrénica, enviando esta notificagdo ao concorrente desse facto.

3- A data limite fixada no numero anterior pode, a pedido dos convidados e em casos devidamente
fundamentados, ser prorrogada por prazo adequado, e quando os esclarecimentos solicitados nao

puderem ser fornecidos nos prazos estabelecidos para o efeito.

Clausula 52
Documentos da proposta

1- A proposta deve ser constituida pelos seguintes documentos:

a) Declaracdo do concorrente de aceitagdo do conteudo do caderno de encargos, elaborada em
conformidade com o modelo, constante do anexo I.

a. A declaragao deve ser assinada pelo concorrente ou por representante legal que
tenha poderes para obrigar.

b) Documentos que, em fungao do objeto do contrato a celebrar e dos aspetos da sua execucgéo
submetidos a concorréncia pelo caderno de encargos, contenham os atributos da proposta,
de acordo com os quais o concorrente se dispde a contratar:

a. Apresentagao de eventual lista de pregos unitarios inserida na plataforma eletrénica
www.acingov.pt
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b. Documentos que contenham os termos ou condigdes, relativos a aspetos da
execucao do contrato ndo submetidos a concorréncia pelo caderno de encargos, aos
quais a entidade adjudicante pretende que o concorrente se vincule

c. Documentos que contenham os esclarecimentos justificativos da apresentacéo de
um prego anormalmente baixo, quando esse preco resulte, direta ou indiretamente,

das pecgas do procedimento, nos termos do artigo 71° do CCP.

2- Integram também a proposta quaisquer outros documentos que o concorrente apresente por
os considerar indispensaveis por conterem atributos da proposta de acordo com os quais o

concorrente se dispde a contratar.

3- Para efeitos do presente procedimento, considera-se atributo da proposta, qualquer elemento
ou caracteristica da mesma que diga respeito a um aspeto da execugao do contrato submetido a

concorréncia pelo caderno de encargos.

4- Os utilizadores podem para efeitos de autenticagao utilizar certificado digital proprio ou utilizar
certificado disponibilizado pelas plataformas, conforme disposto no art.° 26° da Portaria
701G/2008 de 29 de junho.

Clausula 62
Modo de apresentagido das propostas
1- Os documentos que constituem a proposta sao apresentados diretamente na plataforma eletrénica

utilizada pela EMES: http://www.acingov.pt, através de meio de transmissdo escrita eletrénica de

dados.

2- Todos os documentos terdo de ser assinados eletronicamente, mediante a utilizagao de certificado
de assinatura eletrénica qualificada conforme disposto no art.° 27° da Portaria 701-G/2008, de 29 de
junho, conciliada com o referido no DL 116 A/2006, de 16 de junho.

3- Arececao das propostas é registada com referéncia as respetivas data e hora, sendo entregue

aos concorrentes um recibo eletrénico comprovativo dessa rececéo.

Clausula 72
Idioma dos documentos da proposta
Os documentos que constituem a proposta sdo obrigatoriamente redigidos em lingua portuguesa ou,

no caso de tal ndo ser possivel, acompanhado da devida tradugao legalizada.

Clausula 82
Propostas Variantes

1- Nao é admitida a apresentagao de propostas com variantes.
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2- S3o variantes as propostas que, relativamente a um ou mais aspetos da execugéo do contrato a
celebrar, contenham atributos que digam respeito a condi¢cdes contratuais alternativas nos termos
expressamente admitidos pelo caderno de encargos.

3- Cada concorrente s6 pode apresentar uma Unica proposta.

Clausula 92
Indicagao do prego
1- Os pregos constantes da proposta sdo indicados em algarismos e nao incluem o IVA.
2- Os precos devem ser indicados em algarismos e por extenso e, em caso de divergéncia, os
indicados por extenso prevalecem, para todos os efeitos, sobre os indicados em algarismos.
3- Sempre que, na proposta sejam indicados varios pregos, em caso de qualquer divergéncia entre

eles, prevalecem sempre, 0s pregos parciais, unitarios ou ndo, mais decompostos.

Clausula 102
Prazo da obrigagdo de manuten¢ao das propostas
Os concorrentes séo obrigados a manter as respetivas propostas pelo prazo de 66 dias, contados do

termo do prazo fixado para a apresentagao das propostas.

Clausula 112

Anadlise das propostas
1- A proposta é analisada em todos os seus atributos, representados pelos fatores e subfactores que
densificam o critério de adjudicagao, e termos ou condig¢oes.
2- S3o excluidas as propostas aquando da elaboragdo do relatério preliminar, que se encontrem nas
condicdes referidas na alinea a), b), ¢), d), e), f), j), 1), m) e 0), do n° 2 do artigo 146° do CCP, aprovado
pelo DL n.° 18/2008 de 29 de janeiro alterado pelo DL n.° 278/2009 de 02 de outubro, bem como as
que nao disponham de todos os documentos inseridos de que constituem a proposta.
3- S&o excluidas ainda as propostas que n&o sejam assinadas eletronicamente conjuntamente com
todos os seus documentos através de uma assinatura eletrénica qualificada conformem o disposto
no artigo 27 da portaria 701/G de 29 de julho de 2008, conciliada com o referido no Decreto-Lei 116
— A de 16 de junho de 2006.

Clausula 122
Esclarecimentos sobre as propostas
1- A entidade adjudicante pode pedir ao concorrente quaisquer esclarecimentos sobre a proposta
apresentada que considere necessarios para efeito da analise e da avaliagdo das mesmas, fixando
prazo para a sua apresentacgao.
2- No caso de apresentacao de proposta com violagdo na Clausula 42, devera obrigatoriamente ser

solicitado ao concorrente, por escrito, que, em prazo adequado, preste esclarecimentos justificativos
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relativos aos elementos constitutivos da proposta que considere relevantes para esse efeito, se tal
esclarecimento nao resultar direta ou indiretamente das pegas do procedimento, nos termos da
Clausula 10° n.° 1, alinea d).

3- Nos termos do n.° anterior e da Clausula 10° n.° 1, alinea d), para anélise dos esclarecimentos
prestados pelo concorrente podem tomar-se em consideragao justificagdes inerentes referidas no
artigo 72° do CCP, entre outras.

4- Os esclarecimentos prestados pelos concorrentes fazem parte integrante das respetivas
propostas, desde que nao contrariem os elementos constantes dos documentos que a constituem,
nao alterem ou completem os respetivos atributos, nem visem suprir omissdes que determinem a sua
excluséo nos termos da Clausula 18°, n.° 2.

5- Todos o0s esclarecimentos prestados serdo disponibilizados na plataforma eletrénica

http://www.acingov.pt.

Clausula 132
Negociagao

As propostas nao serao objeto de negociagao.

Clausula 142
Critério de adjudicagao
O critério da adjudicagdo é o da proposta economicamente mais vantajosa para a entidade
adjudicante, determinada pela avaliagdo do pre¢o ou custo enquanto unico aspeto da execug¢ao do

contrato a celebrar.

Clausula 152

Adjudicacgao
1- A adjudicacgéo é o ato pelo qual o 6rgao competente para a decisdo de contratar aceita a Unica
proposta apresentada ou escolhe uma de entre as propostas apresentadas.
2- Adecisdo de adjudicacao deve ser notificada a todos os concorrentes em simultaneo, até ao termo
do prazo da obrigagéo de manutengao das propostas.
3- O prazo referido no n.° anterior pode ser alargado, desde que devidamente justificado, sem
prejuizo do direito de recusa da adjudicacdo pelo concorrente cuja proposta foi escolhida, sem
prejuizo da indemnizagéo prevista no artigo 76°, n.° 3 do CCP.
4- Juntamente com a notificagdo da adjudicacdo notifica-se o concorrente para apresentar os
documentos de habilitagcdo exigidos na Clausula 23°.
5- A suprarreferida notificagdo deve ser sempre acompanhada do relatério final de analise das
propostas, bem como da minuta do contrato a celebrar, nos casos em que nao ha lugar a prestagao
de caugéo.

6- Nao sao efetuadas adjudicagbes parciais.
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Clausula 162

Documentos de habilitacdao

1- O adjudicatario deve apresentar os seguintes documentos de habilitagdo, num prazo de 6 dias,

redigidos em lingua portuguesa ou acompanhados de tradugao devidamente legalizada:

a)
b)

Declaragéo emitida conforme modelo constante do anexo li;
Documentos comprovativos de que nao se encontra nas situagdes previstas nas alineas i) do
n.° 1 do art.° 55° do CCP, aprovado pelo DL n.° 18/2008 de 29 de janeiro alterado pelo DL n.°
278/2009 de 02 de outubro;
“Tenham sido condenadas por sentenca transitada em julgado por algum dos seguintes crimes,
se entretanto néo tiver ocorrido a sua reabilitagdo, no caso de se tratar de pessoas singulares
ou, no caso de se tratar de pessoas coletivas, tenham sido condenadas pelos mesmos crimes
os titulares dos 6rgaos sociais de administragéo, dire¢do ou geréncia das mesmas e estes se
encontrem em efetividade de fungbes, se entretanto néo tiver ocorrido a sua reabilitagéo:
i) Participagdo em atividades de uma organizagao criminosa, tal como definida no n.° 1
do artigo 2° da agdo Comum n.° 98/773/JAI, do Conselho;
ii) Corrupgéo, na acegéo do artigo 3° do Atfo do Conselho de 26 de maio de 1997 e do
n.° 1 do artigo 3° da Acdo Comum n.° 98/742/JAl do Conselho;
iii) Fraude, na acegéo do artigo 1° da Convencgdo relativa a Prote¢do dos Interesses
Financeiros das Comunidades Europeias;
iv) Branqueamento de capitais, na aceg¢éo do artigo 1° da Diretiva n.° 91/308/CEE do
Conselho de 10 de Junho, relativa a prevengéo da utilizagdo do sistema financeiro para
efeitos de branqueamento de capitais”
Indicagéo do cbédigo de acesso para consulta eletronica da Certidao da Conservatéria do
Registo Comercial em vigor, ou apresentagdo da mesma;
Cartao de pessoa coletiva;
Cartao de cidadao ou Bilhete de identidade dos representantes da empresa com poderes
para outorgar, bem como os respetivos numeros de contribuinte.
Documento comprovativo da inexisténcia de dividas a Seguranga Social e ao Fisco.
Documentos exigidos pelo artigo 81°, nos 2 a 5 do CCP, se aplicavel
No caso da adjudicagéo recair sobre uma proposta apresentada por um agrupamento, os
documentos comprovativos da associagao dos membros do agrupamento adjudicatario
Documentos comprovativos da confirmacdo dos compromissos assumidos por entidades
terceiras relativos a contributo ou a termos ou condi¢des da proposta final adjudicada, quando

aplicavel.

2- A EMES pode sempre solicitar ao adjudicatario, ainda que tal ndo conste do caderno de encargos,

a apresentacao de quaisquer documentos comprovativos da titularidade das habilitagbes legalmente

exigidas para a execugao das prestagdes objeto do contrato a celebrar, fixando prazo para o efeito.
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3- A nao apresentacao dos documentos de habilitagdo, no prazo fixado ou no caso de nao estarem
redigidos em lingua portuguesa ou acompanhados de tradu¢do devidamente legalizada, por causa
imputavel ao adjudicatario, implica a caducidade da adjudicagéo.

4- Se a situagao prevista no n.° anterior n&o for imputavel ao adjudicatério, ser-lhe-a concedido prazo
adicional de acordo com as razdes invocadas.

5- Nos casos previstos no nimero 3 a adjudicagéo sera efetuada a proposta ordenada em lugar

subsequente.

Clausula 172
Modo de apresentag¢dao dos documentos de habilitagdao
1. O adjudicatario deve apresentar reprodugédo dos documentos de habilitagao referidos na Clausula

anterior, através da plataforma eletrénica http://www.acingov.pt.

2. A EMES pode sempre exigir ao adjudicatario, em prazo a fixar para o efeito, da apresentagao dos
originais de quaisquer documentos cuja reprodugéo tenha sido efetuada por correio eletronico,
em caso de duvida fundada sobre o conteddo ou autenticidade destes, sendo aplicavel, com as

necessarias adaptagdes o artigo 86° do CCP.

Clausula 182
Notificacdo da apresentagdo dos documentos de habilitacdo
1- A EMES notifica simultaneamente todos os concorrentes da apresentagdo dos documentos de

habilitagao pelo adjudicatario indicando o dia em que ocorreu a sua apresentagao.

Clausula 19.2
Reducédo do contrato a escrito
1- O contrato deve ser reduzido a escrito através da elaboragéo de clausulado em suporte papel ou
informatico com a aposi¢ao de assinaturas eletrénicas, salvo os casos previstos no artigo 95° do CCP.
2- As despesas e os encargos inerentes a redugéo do contrato a escrito sdo da responsabilidade da

entidade adjudicante, com excegao dos impostos legalmente devidos pelo adjudicatario.

Clausula 20.2
Aceitagao da minuta do contrato
1- A minuta do contrato a celebrar e os ajustamentos propostos consideram-se aceites pelo
adjudicatario quando haja aceitagdo expressa ou quando nao haja reclamacgao nos cinco dias.
2- As reclamagbes da minuta do contrato a celebrar s6 podem ter por fundamento a previséo de
obrigagdes que contrariem ou que ndo constem dos documentos que integram o contrato ou a recusa

dos ajustamentos propostos.
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Clausula 21.2
Identificagdo do 6rgao de recurso administrativo e prazo
1- O 6rgéo de recurso administrativo do presente procedimento é o Presidente do Concelho de
Administracdo da EMES.

2- O prazo para interposi¢ao de recurso é de 5 dias.




eMﬂ Aquisicao de Servigos de comunicagoes fixas e moveis
e de transmissdo de dados

i peasll Consulta prévia nos termos do n° 1 do art.° 112° do CCP

ANEXO |

Modelo de declaracao

[a que se refere a alinea a) do n.° 1 do artigo 57° do CCP]

T, (nome, numero de documento de identificagdo e morada), na qualidade de
representante legal de (" ................ (firma, numero de identificagado fiscal e sede ou, no caso de
agrupamento concorrente, firmas, numeros de identificagdo fiscal e sedes), tendo tomado inteiro e
perfeito conhecimento do caderno de encargos relativo a execugdo do contrato a celebrar na
sequéncia do procedimento de .......... (designacao ou referéncia ao procedimento em causa),
declara, sob compromisso de honra, que a sua representada ®) se obriga a executar o referido
contrato em conformidade com o conteudo do mencionado caderno de encargos, relativamente ao
qual declara aceitar, sem reservas, todas as suas clausulas.

2 — Declara também que executara o referido contrato nos termos previstos nos seguintes
documentos, que junta em anexo

a. Lista de precos unitarios

b. Descrigado exaustiva das caracteristicas técnicas e do modo de instalagdo bem como
os respetivos catalogos;

c. Declaragdo de compromisso de honra de que o prazo minimo de garantia, dos
equipamentos instalados, é de dois anos;

d. Documento que contenha referencia a formagao necessaria a fornecer aos RH do
adjudicante, de forma a garantir o fluido funcionamento dos equipamentos, a realizar
nas instalagdes do adjudicatario;

3 — Declara ainda que renuncia a foro especial e se submete, em tudo o que respeitar a execugao do
referido contrato, ao disposto na legislagao portuguesa aplicavel.
4 — Mais declara, sob compromisso de honra, que:

a) Nao se encontra em estado de insolvéncia, em fase de liquidagao, dissolugao ou cessagao
de atividade, sujeita a qualquer meio preventivo de liquidagao de patrimoénios ou qualquer situagao
analoga, nem tem o respetivo processo pendente;

b) N&o foi condenado(a) por sentencga transitada em julgado por qualquer crime que afete a
sua honorabilidade profissional ) [ou os titulares dos seus érgdos sociais de administragéo, direcdo
ou geréncia nao foram condenados por qualquer crime que afete a sua honorabilidade profissional
(6)] (©).

c) Nao foi objeto de aplicagdo de sang&o administrativa por falta grave em matéria profissional

() [ou os titulares dos seus 6rgdos sociais de administracgo, direcdo ou geréncia nao foram objeto de

aplicagdo de sangao administrativa por falta grave em matéria profissional ©)]©);
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d) Tem a sua situagao regularizada relativamente a contribuicdes para a seguranga social em
Portugal (ou no estado de que é nacional ou no qual se situe o seu estabelecimento principal) ('?;

e) Tem a sua situagéo regularizada relativamente a impostos devidos em Portugal (ou no
Estado de que é nacional ou no qual se situe o seu estabelecimento principal) ";

f) Nao foi objeto de aplicagdo da san¢&o acessoria prevista na alinea e) do n.° 1 do artigo 21°
do Decreto-Lei 433/82 de 27 de outubro, no artigo 45° da Lei 18/2003 de 11 de Junho e no n.° 1 do
artigo 460° do Cédigo dos Contratos Publicos ('?);

g) Nao foi objeto de aplicagdo da sancéo acessoria prevista na alinea b) do n.° 1 do artigo
627° do Codigo do Trabalho ('¥);

h) Nao foi objeto de aplicagcao, ha menos de dois anos, de sangdo administrativa ou judicial
pela utilizagdo ao seu servigo de méao-de-obra legalmente sujeita ao pagamento de impostos e
contribuigcdes para a seguranga social, ndo declarada nos termos das normas que imponham essa
obrigagao, em Portugal (ou no Estado de que é nacional ou no qual se situe o seu estabelecimento
principal) ('4);

i) Nao foi condenado(a) por sentenga transitada em julgado por algum dos seguintes crimes

(19 Tou os titulares dos seus 6rgdos sociais de administragdo, diregdo ou geréncia ndo foram

condenados por alguns dos seguintes crimes (167 (17):
i) Participagdo em atividades de uma organizagao criminosa, tal como definida no n.°
1 do artigo 2° da agdo Comum n.° 98/773/JAl, do Conselho;
ii) Corrupgéo, na acegao do artigo 3° do Ato do Conselho de 26 de Maio de 1997 e
do n.° 1 do artigo 3.° da Acao Comum n.° 98/742/JAl, do Conselho;
iify Fraude, na acec¢ao do artigo 1.° da Convencgao relativa a Protecdo dos Interesses
Financeiros das Comunidades Europeias;
iv) Branqueamento de capitais, na acec¢do do artigo 1.° da Diretiva n.° 91/308/CEE,
do Conselho, de 10 de Junho, relativa a prevengéo da utilizagédo do sistema financeiro
para efeitos de branqueamento de capitais;
j) Nao prestou, a qualquer titulo, direta ou indiretamente, assessoria ou apoio técnico na
preparagao e elaboragao das pecgas do procedimento.
5 — O declarante tem pleno conhecimento de que a prestacdo de falsas declaragdes implica,
consoante o caso, a exclusdo da proposta apresentada ou a caducidade da adjudicagcdo que
eventualmente sobre ela recaia e constitui contraordenagdo muito grave, nos termos do artigo 456°
do Cddigo dos Contratos Publicos, a qual pode determinar a aplicagdo da sangdo acessoéria de
privacdo do direito de participar, como candidato, como concorrente ou como membro de
agrupamento candidato ou concorrente, em qualquer procedimento adotado para a formacgéo de
contratos publicos, sem prejuizo da participacao a entidade competente para efeitos de procedimento

criminal.
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6 — Quando a entidade adjudicante o solicitar, o concorrente obriga-se, nos termos do disposto no
artigo 81° do Cdédigo dos Contratos Publicos, a apresentar a declaragdo que constitui o anexo Il do
referido Codigo, bem como os documentos comprovativos de que se encontra nas situagdes previstas
nas alineas b), d), e) e i) do n.° 4 da declaragéo.

7 — O declarante tem ainda pleno conhecimento de que a nao apresentagdo dos documentos
solicitados nos termos do numero anterior, por motivo que |he seja imputavel, determina a caducidade
da adjudicagao que eventualmente recaia sobre a proposta apresentada e constitui contraordenagao
muito grave, nos termos do artigo 456° do Codigo dos Contratos Publicos, a qual pode determinar a
aplicagao da sancgao acessoria de privagao do direito de participar, como candidato, como concorrente
ou como membro de agrupamento candidato ou concorrente, em qualquer procedimento adotado
para a formagao de contratos publicos, sem prejuizo da participacdo a entidade competente para

efeitos de procedimento criminal.

... (local), ... (data), ... [assinatura ('®)].

(1) Aplicavel apenas a concorrentes que sejam pessoas coletivas.

(2) No caso de o concorrente ser uma pessoa singular, suprimir a expressao «a sua representada».

(3) Enumerar todos os documentos que constituem a proposta, para alem desta declaragéo, nos termos do disposto nas alineas b) ,c) e d) don.°1 e
nos n.%s 2 e 3 do artigo 57°.

4) Indicar se, entretanto, ocorreu a respetiva reabilitagéo.

5) Indicar se, entretanto, ocorreu a respetiva reabilitagao.

6) Declarar consoante o concorrente seja pessoa singular ou pessoa coletiva.

7) Indicar se, entretanto, ocorreu a respetiva reabilitagao.

8) Indicar se, entretanto, ocorreu a respetiva reabilitagéo.

9) Declarar consoante o concorrente seja pessoa singular ou pessoa coletiva.

(

(

(

(

(

(

(10) Declarar consoante a situagéo.
(11) Declarar consoante a situagéo.

(12) Declarar se, entretanto, decorreu o periodo de inabilidade fixado na decisdo condenatdria.
(13) Declarar se, entretanto, decorreu o periodo de inabilidade fixado na decisdo condenatdria.
(14) Declarar consoante a situagao.

(15) Indicar se, entretanto, ocorreu a respetiva reabilitagdo.

(16) Indicar se, entretanto, ocorreu a respetiva reabilitagdo.

(17) Declarar consoante o concorrente seja pessoa singular ou pessoa coletiva.

(18) Nos termos do disposto nos n.%s 4 e 5 do artigo 57°
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ANEXO I

Modelo de declaragao

[a que se refere a alinea a) do n.° 1 do artigo 81° do CCP]

T (nome, numero de documento de identificagdo e morada), na qualidade de
representante legal de (" ................ (firma, numero de identificagao fiscal e sede ou, no caso de
agrupamento concorrente, firmas, nimeros de identificagdo fiscal e sedes), adjudicatario(a) no
procedimento de ................ (designacao ou referéncia ao procedimento em causa), declara, sob
compromisso de honra, que a sua representada ® ndo se encontra em nenhuma das situacdes
previstas no n° 1 do artigo 55° do Cdédigo dos Contratos Publicos

2 — O declarante junta em anexo [ou indica ............ como enderecgo do sitio da Internet onde podem
ser consultados 1 os documentos comprovativos de que a sua representada ("% no se encontra nas
situagdes previstas nas alineas b), d) e i) do artigo 55° do Cddigo dos Contratos Publicos.

3 — O declarante tem pleno conhecimento de que a prestacdo de falsas declaragdes implica a
caducidade da adjudicacao e constitui contraordenagcdo muito grave, nos termos do artigo 456° do
Cddigo dos Contratos Publicos, a qual pode determinar a aplicagdo da sangéo acessoria de privagéao
do direito de participar, como candidato, como concorrente ou como membro de agrupamento
candidato ou concorrente, em qualquer procedimento adotado para a formagao dos contratos publicos
sem prejuizo da participacao a entidade competente para efeitos de procedimento criminal.

... (local), ... (data), ... [assinatura ("")].

1) Aplicavel apenas a concorrentes que sejam pessoas coletivas.

2) No caso de o concorrente ser uma pessoa singular, suprimir a expressao «a sua representada».
3) Indicar se, entretanto, ocorreu a respetiva reabilitagao.

4) Indicar se, entretanto, ocorreu a respetiva reabilitagéo.

5) Declarar consoante o concorrente seja pessoa singular ou pessoa coletiva.

(
(
(
(
(
(6) Declarar se, entretanto, decorreu o periodo de inabilidade fixado na decisdo condenatéria.
(7) Declarar se, entretanto, decorreu o periodo de inabilidade fixado na decisdo condenatéria.

(8) Declarar consoante a situagéo.

(9) Acrescentar as informagdes necessarias a consulta, se for o caso

(10) No caso de o concorrente ser uma pessoa singular, suprimir a expressao «a sua representada».

(11) Nos termos do disposto nos n.%s 4 e 5 do artigo 57°
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Caderno de Encargos

Disposicdes Gerais

Clausula 1.2

Objeto do contrato

O presente caderno de encargos tem por objeto a aquisigdo de servigos telefénicos fixos e moveis e

de

transmissdo de dados também fixos e moveis para a EMES — Empresa Municipal de

Estacionamento de Sintra EM SA.

1.
2.
3.

Clausula 2.2
Contrato
O contrato & composto pelo respetivo clausulado contratual e seus anexos.
O contrato sera celebrado por escrito.
Fazem parte do contrato, independentemente da sua redugao a escrito:

a. O suprimento dos erros e das omissGes do caderno de encargos identificados pelo
concorrente, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo
o0rgao competente para a decisdo de contratar

b. Os esclarecimentos e as retificagées relativas ao caderno de encargos

c. O presente caderno de encargos

d. A proposta adjudicada

e. Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario

Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no numero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n° 3 e o clausulado do contrato e os
Seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com
o disposto no artigo 99° do Cddigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario nos termos

do disposto no artigo 101° desse mesmo diploma legal.

Clausula 3.2
Prazo
O prestador de servigos obriga-se a prestar e executar o servigo, pelo periodo de 24 meses e até
ao limite do prego contratual, apds a eficacia do contrato, sem prejuizo das obrigagées acessorias
que devam perdurar para além da cessacdo do mesmo.
Decorrendo em primeiro lugar o prazo de 24 (vinte e quatro) meses contados desde a data da
assinatura do contrato, o Prestador de Servicos ndo podera exigir a EMES o pagamento de
qualquer montante, seja a que titulo for, pelo facto do valor dos servicos prestados ser inferior ao

valor contratualizado.
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3. A prestacdo efetiva do servigo relativo ao objeto contratual devera ocorrer a partir de 21 de
setembro de 2018, isto &, apds o término da vigéncia dos contratos com a atual operadora, sem
prejuizo do prazo de implementacao de infraestruturas e terminais / equipamentos, entre outros.

4. O objeto do contrato a celebrar, que se consubstancia na aquisicéo de servicos de comunicagdes
fixas e moveis de dados e de voz, obriga a um periodo tendente a implementagdo de
infraestruturas e terminais / equipamentos, entre outros, tendo em vista a efetiva prestagdo do
servigo acordada a partir de 21 de setembro de 2018. O prazo de implementagéo que ndo podera
ser superior a 60 dias, sera definido pelo concorrente e deve constar da sua proposta.

5. Em termos de implementagao o concorrente deve ter presente a seguinte escala de prioridades
da EMES:

a. Comunicagbes de voz fixa e comunicagdes de voz e dados méveis
b. Comunicagdes de dados fixos
i. Sede

ii. Parques de estacionamento

Obrigagbes Contratuais

Clausula 42
Obrigagodes Principais do Fornecedor
1. Sem prejuizo de outras obrigagdes na legislagédo aplicavel, no presente Caderno de Encargos ou
nas clausulas contratuais decorrem para o fornecedor as seguintes obrigagdes principais:

a) Obrigagao de nao alterar as condi¢bes de prestagao de servigos sem prévia autorizacao
da EMES;

b) Obrigacdo de prestar de forma correta e fidedigna as informagdes referentes as
condicbes em que a prestacdo de servicos € prestada, ministrando todos os
esclarecimentos que se justifiquem no prazo indicado pela EMES;

c) Obrigacao de reduzir automaticamente os pregos dos servigos, em funcéo de alteragdes
determinadas pela entidade reguladora, durante o periodo de vigéncia do contrato;

d) Obrigagdo de comunicar qualquer facto que ocorra da execugdo do contrat, que altere a
sua denominagao social, os seus representantes legais, com relevancia para a prestagao
de servigos e para a execugao contratual;

e) Obrigacado de garantir que a realizagdo de todos os trabalhos objeto deste contrato, sdo
efetuados sempre que possivel, sem interrupgao do normal funcionamento dos sistemas
de voz e/ou dados ou na sua impossibilidade, que sejam consideradas acgbes que
minimizem o incomodo, nomeadamente que se possa recorrer a execucao dos trabalhos
em fim de semana;

f) Obrigagdo de comunicacdo a EMES da nomeagao de um gestor de servigos, responsavel

pelo contrato e quaisquer alteragées em relagédo ao mesmo;
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g) Suportar as despesas e os custos com o transporte dos bens objeto do contrato e
respetivos documentos para o local de entrega;

h) Proceder a implementagcao de infraestruturas, equipamentos/terminais, entre outros, no
prazo definido pelo adjudicatario, que nunca podera ser superior a 60 dias, tendo em vista
a efetiva prestacdo do servigo acordada;

i) Proceder as portabilidades que se revelem necessarias, dentro do prazo maximo de 60

dias e sem qualquer custo para a EMES;

2. A titulo acessorio, o adjudicatério fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os
meios humanos e materiais que sejam necessarios e adequados ao fornecimento, bem como ao
estabelecimento do sistema de organizagdo necessario a perfeita e completa execug¢ao das
tarefas a seu cargo.

3. O adjudicatario é responsavel por todos os danos ou prejuizos causados a EMES e decorrentes
de quaisquer erros ou omissdes da prestagao de servigos.

4. A data da entrada em vigor do contrato, o adjudicatario compromete-se a proceder a
implementacdo de todas as condi¢gdes tendentes ao funcionamento efetivo dos servigos

propostos, em prazo por ele definido, ndo superior a 60 dias

Clausula 52
Forma de prestagao de servigos
1- A prestagao de servigos objeto do contrato obedecera ao disposto neste caderno de encargos, no
seu anexo A e em coordenagido com a EMES.
2- Todos os relatdrios, registos, comunicagdes, atas e demais documentos elaborados pelo prestador

de servigos para entregar a EMES devem ser integralmente redigidos em portugués.

Clausula 62
Conformidade e garantia dos servigos prestados

1- O fornecedor garantira a conformidade dos servigos envolvidos no objeto do contrato, sem
qualquer encargo para o contraente publico, pelo(s) prazo(s) indicado(s) na sua proposta e em
consonancia com a legislacao aplicavel, contra quaisquer defeitos ou discrepancias das exigéncias
legais e requisitos técnicos definidos no caderno de encargos, e que venham a revelar-se a partir da
respetiva aceitacao do servigo.

2- No prazo maximo de um més, a contar da data em que a EMES tenha detetado qualquer defeito
ou discrepancia, este deve notificar o prestador, para efeitos da respetiva reparagao ou substituigao.
3- Sédo excluidos da garantia todos os defeitos que notoriamente resultem de ma utilizagdo, de
negligéncia da entidade adjudicante ou de utilizagao abusiva, bem como todos os defeitos resultantes

de fraude, acdo de terceiros, de casos fortuitos ou de forga maior.
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4- Em caso de anomalia detetada no objeto da prestacéo, o prestador compromete-se a intervir, sem
prejuizo do direito ao pagamento dos honorarios devidos, se a anomalia resultar de facto que néo lhe

seja imputavel.

Clausula 7.2

Dever de sigilo
1- O fornecedor e respetivos colaboradores estdo sujeitos, nos termos da legislacdo, a sigilo
profissional sobre os factos cujo conhecimento lhes advenha da prestagdo de servigos objeto do
contrato a celebrar e, seja qual for a finalidade, ndo podem divulgar nem utilizar, em proveito préprio
ou alheio, diretamente ou por interposta pessoa, o conhecimento que tenham desses factos.
2- O fornecedor e respetivos colaboradores estdo igualmente sujeitos a sigilo sobre toda a
informagédo, documentagdo ou outros elementos de que tenham conhecimento, no &mbito da
prestacao de servigos objeto do contrato a celebrar.
3- A informagédo e a documentagéo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e
exclusivamente a execugao do contrato.
4- Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacgao e a documentagao que fosse comprovadamente
do dominio publico & data da respetiva obtengdo pelo fornecedor ou que este seja legalmente
obrigado a revelar, por forga da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou
outras entidades administrativas competentes.
5- Sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal que dela resulte, a violagdo do sigilo pelo
fornecedor e pelos seus colaboradores prevista na presente clausula, confere a EMES o direito de
resolver imediatamente o contrato sem qualquer contrapartida para a outra parte.
6- O fornecedor e os respetivos colaboradores estéo ainda sujeitos ao dever de diligéncia sobre todos

os assuntos que lhes sejam confiados.

Clausula 8.2
Prazo do dever de sigilo
O dever de sigilo mantém-se em vigor indefinidamente, até autorizagdo expressa em contrario pela
EMES, a contar do cumprimento ou cessagao, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da
sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecao de segredos

comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianga devidos as pessoas coletivas.
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Clausula 9.2

Preco Base

1- O preco base do presente procedimento é até ao limite de 45.000,00€ (Quarenta e cinco mil

euros) + |.V.A. a taxa legal em vigor.

2- O prego base é o pregco maximo que a EMES se dispde a pagar pela execugao de todas as

prestacdes que constituem o seu objeto.

Clausula 10.2
Preco Contratual

Pela prestacdo objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigagdes
constantes no presente Caderno de Encargos, a EMES pagara ao prestador de servigos até ao
prego contratual da proposta, acrescido do IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente
devido.
O preco deve ser apresentado por mensalidade a cobrar por cada uma das seguintes categorias:

a. Comunicagbes de voz fixas

b. Comunicagdes de dados fixos

c. Comunicagbes moéveis de dados e de voz
O preco indicado por categoria deve ser decomposto tantas vezes quantas as necessarias de
forma a abranger a totalidade dos servigos e onde fique demonstrado de forma inequivoca qual
o valor da mensalidade para cada tipo de servigo a prestar
Em complemento a indicagdo das mensalidades devem ser ainda apresentadas as respetivas
condi¢cdes de utilizagdo por tipologia de servico onde fiquem expressos quais 0s servigos e
condi¢des incluidas nas respetivas mensalidades
Deve igualmente ser apresentada documentagdo onde constem as condigbes para qualquer
consumo que ocorra fora do que esta incluido nas mensalidades a cobrar, por tipologia de servigo
Os precgos indicados incluem todas as despesas inerentes a prestacdo dos servigos, sem
excegdes
O prestador de servicos podera aplicar descontos financeiros, que néo previstos no contrato,
devendo os mesmos ser aplicados sobre a faturagdo mensal e creditados sobre a fatura do
periodo a que se referem
Se por algum motivo se verificar a ndo utilizagdo da totalidade do valor contratual, a EMES n&o
fica obrigada a nenhum pagamento, seja a que titulo for, que nado resulte diretamente da

prestacao de servigos efetivos o &mbito do presente procedimento
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Clausula 11.2

Faturagao e Condigcdes de pagamento
1- A faturacéo sera mensal e detalhada (entregue também em formato eletrénico)
2- As quantias devidas pela EMES, nos termos da clausula anterior, serdo pagas no prazo de 30 dias
apos arececao pela EMES das respetivas faturas, as quais s6 podem ser emitidas apds o vencimento
da obrigacao respetiva.
3- Em caso de discordancia por parte da EMES, quanto aos valores indicados nas faturas, deve esta
comunicar ao prestador de servicos, no prazo de 15 (quinze)dias, por escrito, os respetivos
fundamentos, ficando o prestador obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a
emissao de nova fatura corrigida.
4- Desde que devidamente emitidas e observando o disposto no n.° 1, as faturas séo pagas através
de transferéncia bancéria.
5- E condi¢do de pagamento por transferéncia bancaria, a apresentacéo de declaracdo, assinada
pelo fornecedor ou pelo seu representante legal, com identificagcdo do NIB para transferéncia
bancaria, identificagdo dos titulares da conta bancaria e instituicdo bancaria em causa, bem como
email, telefone e fax para contactos referentes a faturagdo e pagamentos, acompanhada de
declaracao emitida pela instituicdo bancaria com a identificagdo do NIB e beneficiario
6- As declaragdes referidas no numero anterior deverédo ser entregues pelo fornecedor na data da
outorga do contrato, se a ela houver lugar, ou enviadas aquando da emissao da primeira fatura.
7- No caso de atraso no pagamento das faturas referidas no nimero 3, o adjudicatario pode invocar
a excecdo de ndo cumprimento de qualquer das obrigagcdes que Ihe incubem por forga do contrato,

nos termos e limites previstos no CCP

Clausula 12.2
Incumprimento por facto imputavel ao cocontratante e resolugao sancionatéria

1- Se o cocontratante nao cumprir de forma exata e pontual as obrigagdes contratuais ou parte delas
por facto que lhe seja imputavel, a EMES notifica-lo-& para cumprir dentro de um prazo razoavel,
salvo quando o cumprimento se tenha tornado impossivel, ou a EMES tenha perdido o interesse no
fornecimento, aplicando sangéo pecuniaria nos termos do art.° 329 do Cédigo dos Contratos Publicos.
2- Mantendo-se a situagao de incumprimento apds o decurso do prazo referido no nimero anterior,
EMES procede a resolugao do contrato com o fundamento de incumprimento definitivo, nos termos
do art.° 333 do Cdadigo dos Contratos Publicos.

3- Na determinacao da gravidade do incumprimento a EMES tem em conta, nomeadamente a
duragao da infragdo, a sua eventual reiteragdo, o grau de culpa do fornecedor e as consequéncias do
incumprimento.

4- O cocontratante fica obrigado a pagamento de indemnizacdo a EMES nos termos gerais,
nomeadamente, pelos prejuizos decorrentes da adogdo de novo procedimento de formagdo do

contrato.
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Clausula 13.2

Forga maior
1- Nao podem ser impostas penalidades ao prestador de servicos, nem ¢é havida como
incumprimento, a ndo realizagao pontual das prestagdes contratual a cargo de qualquer das partes
que resulte de caso de for¢ga maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a
respetiva realizagdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a
data da celebragdo do contrato e cujos efeitos ndo Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou
evitar.
2- Podem constituir forga maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior, designadamente,
tremores de terra, inundagdes, epidemias, incéndios, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes governamentais ou
administrativas injuntivas.
3- Nao constituem for¢ga maior, designadamente:

a. Circunstancias que nao constituem forga maior para os subcontratos do prestador,
na parte em que intervenham

b. Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servigos ou a
grupos de sociedades em que este se integre, bem como a sociedade ou grupo de
sociedades dos seus subcontratados.

c. Determinagbes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza
sancionatérias ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de
deveres ou 6nus que sobre ele recaiam

d. Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo fornecedor de normas
legais

e. Incéndios ou inundagbes com origem nas instalagdes do prestador de servigos cuja
causa, propagacao ou propor¢cdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao
incumprimento de normas e seguranga

f. Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servigos nao
devidas a sabotagem

g. Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros

4- A concorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forga maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte, bem como informar do prazo previsivel para restabelecer
a situagao.

5- A forga maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obrigagdes contratuais
afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da

forca maior.
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Clausula 14.2
Resolugéo por parte do prestador de servigos
1- Sem prejuizo de outras situagbes de grave violagdo das obrigagbes assumidas pela EMES
especialmente previstas no contrato e independentemente do direito de indemnizacgao, o prestador
de servigos tem o direito de resolver o contrato nas seguintes situagdes
a. Incumprimento definitivo do contrato por facto imputavel a EMES
b. Incumprimento de obriga¢des pecuniarias pela EMES por periodo superior a seis
meses ou quando o montante em divida exceda 25% do preco contratual, excluindo
juros
c. Incumprimento pela EMES de decisdes judiciais ou arbitrais respeitantes ao contrato.
2- O direito de resolugao é exercido por via judicial.
3- Nos casos previstos no n° 1, o direito de resolugao pode ser exercido mediante declaracéo enviada
a EMES, que produz efeitos 30 dias apods a recegéo dessa declaragio, salvo se este ultimo cumprir
as obrigacbes em atraso nesse prazo, acrescidas de juros de mora a que houver lugar.
4- A resolugdo do contrato nos termos dos numeros anteriores ndo determina a repeticdo das
prestacdes ja realizadas pelo fornecedor, cessando, porém, todas as obrigagdes deste ao abrigo do

contrato, com excegéo daquelas a que se refere o art.° 444 do Cdodigo dos Contratos Publicos.

Clausula 15.2
Seguros

1- E da responsabilidade do prestador de servicos a cobertura, através de contratos de seguro, dos
acidentes passiveis de suceder durante a elaboragdo dos trabalhos objeto do contrato aos
trabalhadores envolvidos bem como a terceiros

2- Além do referido no numero anterior deve o prestador de servicos manter ativo seguro de
responsabilidade civil que cubra eventuais danos provocados pelo equipamento colocado no ambito
do presente contrato, sem prejuizo das obrigagcdes acessoérias que possam ainda vir a resultar.

3- A EMES pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da celebragado dos
contratos de seguro referidos no numero anterior, devendo o prestador fornecé-la no prazo de 10

dias.

Resolugéo de litigios

Clausula 16.2
Foro competente
Para resolugéo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do tribunal

administrativo de circulo de Sintra, com expressa renuncia a qualquer outro.
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Disposicdes finais

Clausula 17.2
Subcontratagao e cessao da posigao contratual
A subcontratagao pelo fornecedor e a cessao da posi¢ao contratual por qualquer das partes depende

da autorizagao da outra, nos termos dos artigos 316 e seguintes do Codigo dos Contratos Publicos.

Clausula 18.2

Comunicagodes e notificagdes
1- Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunicagdes
entre as partes devem ser dirigidas, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos, para o domicilio
ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.
2- Qualquer alteracéo das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a
outra parte.
3- As alteragdes na fase de execugao do contrato serdo efetuadas nos termos do art.° 468, n° 2 do
Caodigo dos Contratos Publicos

Clausula 19.2
Contagem dos prazos
Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados, ndo

incluindo na sua contagem o dia em que ocorrer o evento a partir do qual 0 mesmo comega a correr.

Clausula 20.2
Legislagao aplicavel
Em tudo omisso neste caderno de encargos aplica-se o estatuido no Cédigo dos Contratos Publicos

e na demais legislagéo aplicavel ao objeto do presente caderno de encargos e contrato a celebrar.
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ANEXO A

Especificagoes técnicas

Descri¢édo do fornecimento de Voz Fixa e TV

1- Para fornecimento dos servigos de voz fixa, a proposta deve contemplar os seguintes pontos:

Deve ser garantido fornecimento do respetivo equipamento de acordo com o
identificado no quadro I, sem excluir a possibilidade de alargamento até um maximo
de 25 equipamentos, para as mesmas ou outras localizagcbes

Servico de telefonia IP baseado em modelo de hosted cloud, sem qualquer limitagao
de chamadas em simultdneo para o exterior, devendo permitir a ligagdo de locais
com servidores de voz tradicionais e acessos primarios de voz

Os telefones IP devem ser fixos com PoE.

Definicao e implementacgao de extensdes internas dentro do grupo EMES
Comunicagodes a custo zero em todo o grupo EMES (Fixo — Fixo, Fixo — Movel e
Mével — Fixo)

A expetativa de consumos de minutos de chamadas por rede, referidas no quadro lll,
podera sofrer alteracdes em resultado da implementagao de planos de otimizagao de
custos a implementar ou ainda pela redugao ou alargamento das areas de atividade
da EMES

Devem ser previstos os equipamentos a fornecer de acordo com as seguintes
quantidades: 3 de gama alta, 9 de gama média e 1 telefone portatil. Futuras
necessidades de equipamento serdo comunicadas com a respetiva indicagao da
gama até ao limite do niumero de equipamentos identificados na alinea a
Arquitetura aberta e escalavel e encontrar-se de acordo com as normas standard
internacionais

Devem ser cumpridos os requisitos minimos (funcionais e técnicos) da Lei n° 5/2004
de 10 de fevereiro e demais legislagbes aplicaveis

IVR —incluindo a gravagdo de mensagem de acordo com as indicagdes da EMES e
configuracdo ao nivel do reencaminhamento de chamadas (IVR de 1 nivel/camada)
Devem ser mantidos os atuais numeros de telefone, obrigando-se o prestador de
servicos a assegurar e a tratar da portabilidade dos mesmos junto dos atuais
fornecedores, com base no indicado no quadro Il

Deve ser disponibilizado servigo de fax online (mail-to-fax)

. Devera garantir os ddis moveis necessarios de forma a garantir a mesma estrutura

de comunicacgdes fixas existente
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Quadro |
Quantidade de equipamentos telefénicos
Cddigo i Numero
Morada Servigo Telefones TV
Postal Verde
2735-521
Agualva- | Parque de estacionamento de 1 1
R. Henrique Amaro Cacém Agualva
2710-524
Rua Dr. Alfredo Costan?7 Sintra Sede 10 !
2710-431 Parque Estacionamento do 1
Travessa da 32 Idade Cacém Mercado Municipal do Cacém
2710-518 Parque Estacionamento do 1
Av Adriano Julio Coelho Sintra Edificio Sintra

A tabela acima apresenta as quantidades de equipamento/servicos necessarios ao inicio do contrato,
sendo que, no decorrer do contrato a EMES podera adicionar ou cancelar servigos em fungcédo das
suas necessidades.

Pretende-se também um acesso TV para a Sede com pacote basico e box.

A média de minutos dos ultimos 6 meses da linha verde foi de 621 minutos por més, tendo 85% destas
chamadas, origem na rede moével e 15% na Rede Fixa.
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Quadro Il
Acessos telefénicos

2710-524
. 210939454
R Dr. Alfredo Costa Sintra Sede
2710524 215807606
R Dr. Alfredo Costa Sintra Sede
2710524 215807605
R Dr. Alfredo Costa Sintra Sede
2710524 215807604
R Dr. Alfredo Costa Sintra Sede
R Dr. Alfredo Cost 275?0;524 Sed 215807602
r. Alfredo Costa 2718 ?24 ede 965942504
o 215807603
R Dr. Alfredo Costa Sintra Sede
2710524 215807608
R Dr. Alfredo Costa Sintra Sede
2710524 215807607
R Dr. Alfredo Costa Sintra Sede
2710524 215807609
R Dr. Alfredo Costa Sintra Sede
2710-524
. 215807610
R Dr. Alfredo Costa Sintra Sede
2735-521
. Parque de estacionamento de 211348852
R. Henrique Amaro Agualva-
Cacém Agualva 800918800 N2 Verde
2710-518 P Estaci tod
o ) arque Estaclonamento 4o 211913046 965942596
Av Adriano Julio Coelho Sintra Edificio Sintra
2710-,431 Parque Estacllo‘namento d,o 211930709 965942595
Travessa da 32 Idade Cacém Mercado Municipal do Cacém
Quadro il
Estimativa de consumos com origem na rede fixa
Tipologia Minutos / Més
Internacional 10
Locais 500
Nacionais 500

Moveis 1000
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Requisitos do fornecimento de Voz Fixa

1- Os servigos de comunicagoes fixas de voz a fornecer devem prever um pacote de 4000 minutos

e devem obedecer aos seguintes requisitos minimos:

a.

Garantir faturagdo ao segundo, a partir do 1° minuto, apés consumo do pacote
previsto
Disponibilizar informagéo de faturagdo e consumo
Garantir possibilidade de barramento de chamadas de voz para diversos acessos
disponibilizados, incluindo possibilidade de barramento apenas para destinos mdveis
e/ou chamadas de valor acrescentado
Barramentos que permitam impedir os utilizadores de efetuarem determinados tipos
de chamada de saida, tais como, chamadas internacionais ou chamadas de valor
acrescentado
Chamada em espera que permita reter uma chamada durante um periodo de tempo
até uma das partes desligar
Transferéncia de chamadas para uma terceira parte (interna ou externa) com
possibilidade de consulta da terceira parte, antes da efetiva transferéncia, e de
retorno a chamada em caso de ndo atendimento
Funcionalidade de chamada em conferéncia entre trés ou mais partes. Deve permitir
juntar em qualquer momento quaisquer duas chamadas e posteriormente separar as
mesmas
Encaminhamento de chamadas (de entrada) sob diferentes condigées permitindo
definir pelo menos as seguintes condigdes:

i. Encaminhamento incondicional

ii. Em caso de ocupado

iii. Em espera

iv. Em caso de ndo atendimento
Toque simultaneo: deve permitir tocar simultaneamente multiplos telefones quando
séo recebidas chamadas numa determinada extensdo da EMES. O primeiro telefone
a atender a chamada fica com ela e os restantes param de tocar
Restricdo ou apresentagédo do niumero e do numero genérico: para cada extenséo da
EMES devera ser possivel definir a apresentagdo ou restricdo do numero nas
chamadas (saida), chamada a chamada ou por defeito. Devera ainda ser possivel a
extensdo apresentar-se com o0 seu numero proprio ou com um numero genérico da
EMES
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2- Devera ainda ter as seguintes funcionalidades:

a.

Devera permitir o encaminhamento seletivo de chamadas de entrada, que deve
possibilitar encaminhar uma chamada de forma diferenciada de acordo com o horario
e/ou numero do chamador. Esta parametrizacdo de encaminhamento diferenciado
para uma determinada combinag¢ao de data, hora e/ou nimero ou prefixo de origem
deve poder ser efetuada pela EMES

Fila de espera, que permita o pré-atendimento das chamadas e a sua retencao até a
disponibilidade de atendimento pela EMES. Esta funcionalidade deve dar a
possibilidade a EMES de definir o tamanho da fila de espera; uma mensagem de
entrada na fila de espera (exemplo: “a sua chamada encontra-se em espera. Aguarde
por favor”), uma mensagem de conforto (exemplo: “Ainda ndo nos foi possivel
atender a sua chamada. Aguarde por favor”)

Possibilidade de definicdo de diretérios de contactos, a disponibilizar nos telefones
da EMES, de uma forma global ou personalizada por telefone

Possibilidade de gestdo da solugdo e parametrizagdo das funcionalidades, com
varios niveis de gestdo. Deve existir pelo menos a possibilidade de definir um nivel
de utilizador para parametrizacdo das funcionalidades individuais de cada extensao
e um nivel administrador da solugao que possa parametrizar todas as funcionalidades
de telefonia da EMES

3- O prestador de servigos, ao nivel das comunicagdes fixas de voz obriga-se ainda a cumprir os

seguintes requisitos técnicos minimos

Garantir eventual portabilidade da numeragao existente no universo da EMES sem
custos associados

Assegurar a possibilidade de, além da numeragéo publica, manter ou ter um plano
de manutengéo privada de 3 ou 4 digitos

Assegurar que os utilizadores, a partir de uma extensao fixa, possam efetuar ligagées
para qualquer outra extensao telefénica fixa, pertencente a EMES, digitando apenas
a respetiva extenséo

Assegurar a capacidade de efetuar e receber chamadas de voz de e para qualquer
numero pertencente ao Plano Nacional de Numerag&o em vigor

Assegurar a capacidade de efetuar e receber chamadas de voz de e para qualquer
rede de telecomunicagdes internacional que utilize numeracgao valida e reconhecida

internacionalmente pelas entidades competentes
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f. Garantir a identificagdo correta das chamadas para os destinos referidos nas alineas
d) e e) de forma a permitir o retorno das chamadas, sem prejuizo de se optar pela
confidencialidade das mesmas de forma dindmica (chamada a chamada)

g. Garantir que as comunicacgdes de voz, independentemente da tecnologia de suporte,
ocorrem em tempo real e apresentam a qualidade prevista e reconhecida nas normas
internacionais

h. Deve ser disponibilizada a EMES, mensalmente e em formato eletrénico, o detalhe
de todas as comunicagbes efetuadas, chamada a chamada, relativa aos seguintes
campos de identificagdo: data, hora, numero de origem, niumero de destino,

identificador do tipo de chamada, duracgao e respetivo custo

Descrigédo do fornecimento de Dados Fixos

1- Os servigos de comunicagdes de dados fixos a fornecer devem obedecer aos seguintes requisitos

minimos:

a. As ligagbes a internet serdo sem limites de trafego e de tempo, nacional e
internacional

b. Devem ser consideradas as infraestruturas necessarias ao fornecimento do servigo
e, se for esse 0 caso, o0 prego desses recursos deve ser refletido nas mensalidades
a pagar pelos servigos em causa

c. O servigo proposto deve ser escalavel e permitir a gestdo da largura de banda sempre
que tal se justifique

d. Deve permitir a ampliagdo dos servigos contratados a outros locais / edificios /
servicos, obedecendo ao estipulado contratualmente em termos de valores e
condigcbes de fornecimento

e. Deve possibilitar o cancelamento de servigos contratados que deixarem de ser
necessarios as atividades da EMES, sem qualquer custo associado

f. Todos os circuitos e acessos a internet devem contemplar os respetivos
equipamentos terminais

g. Nos casos dos acessos através de fibra, devera ser assegurada uma velocidade até
ao valor indicado no Anexo B para as varias localizag¢oes.

h. As localizagcbes previstas para as comunicagdes fixas de dados sdo as que se
apresentam no Anexo B ao presente caderno de encargos, sendo que, na
eventualidade de n&o se concretizarem as ligagdes em algumas das localizacdes,
ndo sera devido nenhum valor, seja a que titulo for, pela EMES ao prestador de

servigos
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2- Ainda neste ambito, deve ser assegurado um servigo de monitorizagdo que, de forma simples e

intuitiva, através de um portal via internet, permita o acesso a toda a informacé&o técnica relativa ao

desempenho e qualidade de servico, permitindo:

a.

b
c
d.
e

Verificar de imediato o estado geral de cada um dos locais da EMES.

Consultar as avarias, os alertas ou a ocupacgao da largura de banda

Gerar graficos em tempo real do equipamento gerido

Obter listagem dos servigos contratados

Criar relatérios associados a equipamentos geridos, com escolha possivel de

periodos de visualizagao

Descrigcdo do fornecimento de Comunicagdes Méveis de Voz e Dados

1- Para fornecimento dos servicos de voz e dados méveis, a proposta deve contemplar os seguintes

pontos:

-~ 0o a0 T o®

5 @

Origem rede mével — terminacéo rede madvel intra conta

Origem rede movel — terminagdo PPCA intra conta

Origem rede moével — terminagao rede movel on-net

Origem rede movel — terminacéo redes méveis nacionais off-net

Origem rede movel — terminacéo redes fixas nacionais SFT

Origem rede moével — terminacgéo redes internacionais

Trafego em roaming

Origem rede movel — acesso internet

Origem rede moével — acesso rede de dados da EMES

Origem rede movel — acesso outras redes de dados

Acesso em roaming

Fornecimento de cartdes de dados com plafond até 500MB de trafego moével de
dados

Fornecimento de cartées de dados com plafond até 5GB de trafego mével de dados
Fornecimento de cartées de dados com plafond ilimitado de trafego mével de dados
Disponibilizagdo de plafond financeiro, nao inferior a 2.000,00€ para gestdo de
equipamentos no decorrer do contrato

Condicdes para fornecimento de equipamento (gama alta, gama média e gama

baixa) tendo em conta o plafond definido na alinea anterior

2- No ambito do fornecimento de servigos de comunicagdes moveis de voz e de dados, deve ser

ainda assegurado o seguinte:
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Possibilidade de atribuigao de plafons individualizados de voz por nimero
Possibilidade de atribuicao de plafons individualizados de dados por niumero
Garantir a possibilidade de, por op¢cdo da EMES, apds se ter atingido o valor maximo
a que se referem as duas alineas anteriores, os custos subsequentes serem
suportados pelo utilizador, originando o envio de um sms ao utilizador

Eventuais faturas que sejam emitidas em consequéncia de serem ultrapassados os
respetivos limites, devem ser remetidas diretamente para os utilizadores
Ultrapassado o valor maximo estabelecido para as comunicagdes de voz, o utilizador
nao podera deixar de receber qualquer chamada, tdo pouco deixar de comunicar (voz
e sms) para qualquer outro equipamento intra-conta

A solugdo deve fornecer funcionalidade de limitador ou avisador de que o valor
maximo de comunicagdes estabelecido pela EMES esta a ser atingido

Garantir que a gestao de plafons seja efetuada com periocidade mensal

Deve permitir a inibigdo do servigo de roaming nos equipamentos / cartdes definidos
pela EMES

Possibilidade de barramento de voz e/ou dados

Fornecimento de cartdes e segundas vias gratuitos

Cancelamento de cartbes sem qualquer tipo de custo para a EMES

Atribuicdo de plafons para equipamentos de acordo com as gamas especificas

. Atarifagdo no trafego de voz intra-conta (origem rede mével — terminagao rede mével

e origem, rede movel — terminagao PPCA) e no trafegoSMS intra-conta (origem rede
movel — terminagao rede movel) é de 0,00€

A tarifagédo no trafego de voz intra-conta (origem rede moével — terminagéo rede fixa,
ou seja, numeros da EMES) é de 0,00€

A tarifagdo no trafego de voz intra-conta (origem a partir dos acessos da rede fixa, ou
seja, numeros da EMES — terminacgéo rede mével) é de 0,00€

Possibilidade de ativagdo de tarifarios especificos de utilizagdo, com vista a
disponibilizagdo de internet no telemével para acesso a rede de dados,
nomeadamente o acesso a conta e e-mail de forma a garantir uma racionalizagdo
deste recurso, através da criagao de um pacote mensal

Discriminagdo nos planos de precos das chamadas de voz efetuadas e recebidas,
mensagens enviadas e recebidas e transmissdo de dados por zonas geograficas
Garantir a portabilidade de numeragao para todos os servigos existentes no universo
EMES sem qualquer custo

Garantir eventuais transportes das classes de trafego

Qualquer pedido de equipamento e/ou cartdo de dados ndo pode ter associado

nenhum periodo de fidelizagdo
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u. No final da vigéncia do contrato o prestador de servigos nao pode solicitar qualquer
valor para desbloquear os equipamentos entretanto fornecidos a EMES durante a
vigéncia do contrato

3- Ainda no ambito das comunicagdes moveis de voz e de dados, deve ser assegurado o seguinte:
a. Possibilidade de inibigdo do servigo de voz por cartao

b. Possibilidade de ativar ou desativar qualquer servico mével de dados e de voz, a
qualquer momento, sem penalidades para a EMES

Necessidades de comunicagdes moveis de voz e de dados

1- Para efeitos de apresentagcdo de proposta devem ser consideradas as seguintes necessidades

atuais da EMES em matéria de comunicagdes moveis de voz e de dados:

Quantidade Plafond mensal de voz Plafond ri\:‘iln:ia(::e dados
2 200 minutos 30GB
9 200 minutos 5GB
18 100 minutos 5GB
1 200 minutos
6 100 minutos

2- As necessidades identificadas no numero anterior podem ser reduzidas ou acrescentadas

conforme se revele necessario

3- O equipamento a fornecer, a deduzir ao plafond definido para o efeito, deve obedecer a seguinte
diferenciagéo:

a. Equipamentos de gama alta: 1

b. Equipamentos de gama média: 19

c. Equipamentos de gama baixa: 1
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Necessidades de comunicagdes moveis de dados

1- Para efeitos de apresentacdo de proposta devem ser consideradas as seguintes necessidades

atuais da EMES em matéria de comunicagdes moveis de dados:

Quantidade Plafond de dados mensais incluidos

51 llimitado

2- As necessidades identificadas no numero anterior podem ser reduzidas ou acrescentadas

conforme se revele necessario

3- Os cartdes a fornecer neste ambito devem ser barrados a comunicagdes de voz
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ANEXO B
LOCALIZAGOES PREVISTAS DE COMUNICAGOES FIXAS DE DADOS

A) Acessos previstos em fibra

Parque de estacionamento da Portela de Sintra

iF’arque de estacionamento
o b Y

>

SRR

Acesso internet 100/10Mbps (Coordenadas 38.802578, -9.374349)

Parque de estacionamento de Monte Abraao

Acesso internet 100/10Mbps (Coordenadas 38.753804, -9.268001)
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Parque de estacionamento de Queluz / Belas

Ve d P T NS - &
Acesso internet 100/10Mbps (Coordenadas 38.759351, -9.258165)

Sede da EMES

/ e p LR ! %
~ & ‘ 57 e

e

Acesso internet 100/10Mbps (Coordenadas 38.799083, -9.387212) , TV Emp base, IP fixo e e-fax
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Parque do Mercado Municipal do Cacém

= ) 5 ' ") L \ r‘ b, | -, f iy
\! .<L Y™ \ j il s X ‘ i

Acesso internet 100/10Mbps (Coordenadas 38.769586, -9.303964) — IP Fixo

Parque de estacionamento de Aqualva / Cacém

__9/ '/_ Sl 7 ‘ _. * \\&\ \

Acesso internet 100/10Mbps (Coordenadas 38.765420, -9.297350) — IP Fixo
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Parque de estacionamento de Massama

Atualmente com acesso internet 400/400Mbps (Coordenadas 38.752067, -9.283714)

Parque de estacionamento de Rio do Porto

B e L
Bt e B =~ ~ Duchg

Acesso internet 100/10Mbps (Coordenadas 38.797142, -9.388709)
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Parque Edificio Sintra

Acesso internet 100/10Mbps (Coordenadas 38.803296, -9.383633) — IP Fixo

Parque Joao de Deus

2
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=
&
&

Acesso internet 100/10Mbps (Coordenadas 38.798455, -9.386527)




